Korz6 Haz Vendégld Kft

Altalanos Szerzédési Feltételek

Alaposan olvassa el a feltételeket! Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasunkat,
amennyiben ezen ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelez& érvénylinek tekinti magdra nézve.
Jelen dokumentum nem kertl iktatasra (utdlag nem hozzaférhet®), kizardlag elektronikus formaban
kertil megkotésre, nem minGsil irasbeli szerzOGdésnek, magyar nyelven irédik. Eltérd irdsos
megallapodas hidnyaban a jelen ASZF vonatkozik a weboldalon a Szolgéltaté &ltal tett ajanlatokra, az
altaluk teljesitett szolgéltatasokra, termékekre. A webshop m{ikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://www.belgaetterem.hu)

és aldomainjein t6rténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl: https://www.belgaetterem.hu/aszf és
let6lthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az alabbi linkrél: https://www.belgaetterem.hu/aszf.pdf

e 1.SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Korzé Haz Vendéglatod kft.

A szolgéltaté székhelye: 4030 Debrecen, Almos u. 5-7.

A vallalkozas Uzleti tevékenységének (telephelye) postai cime —amennyiben eltér a székhely postai
cimétdl: 4025 Debrecen, Piac u. 29.

A szolgaltatd elérhetBsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@belgaetterem.hu

Cégjegyzékszama:09-09-007701

Addszdma: 12575086-2-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszdma:+36-52/536373

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime: STEGA SYSTEM Kft. (4024 Debrecen Kossuth u. 55,
cégjegyzékszam: 09-09-017541)

e 2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

e Ajelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggh szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szé16 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.


https://www.belgaetterem.hu
https://www.belgaetterem.hu/aszf
https://www.belgaetterem.hu/aszf.pdf

A jelen Szabalyzat 2021. 02. hé 01. nap napjatdl hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A
Szolgdltatdé jogosult egyoldalian mdédositani a Szabalyzatot (a modositasra okot ado
korilmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, lzleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozasok). A mddositdsokat a Szolgéltatdé azok hatéalyba Iépése el6tt 3 (harom) nappal a
weboldalon kdzzéteszi -mely id6 alatt a Felhasznald jogosult a szerz8déstdl elallni, vagy azt
felmondani. Felhasznalék a weboldal haszndlataval elfogadjik, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndlé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerzG6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelsségét, amennyiben
Felhaszndld mds nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

A Szolgéltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet® szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem(
felelBsség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel@sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhet6vé valik.

A webdruhdzban torténd vasarlas elektronikus szerz8déskotésnek minGsil, mely a fizetési
kotelezettséget keletkeztet. A megrendelés véglegesitése el6tt lathatd ez az informacié: ,A
rendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar”

A webdruhdz, igy a szamlakibocsaté adatai a kovetkezd linken érheték el, illetve az ASZF 1.
pontjaban: https:///www.belgaetterem.hu/kapcsolat

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizarélag online a webshopban, de emailben vagy telefonon is
megrendelhet8k. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett &rak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat. Kilon csomagolasi kbltség nem kerl felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracidként szerepelhetnek.



Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciordél és annak pontos idGtartamaral.

A webdaruhazban feltiintetett arak bruttd, AFA-val névelt arak, melyek forintban értend6k
(HUF).

5. RENDELES MENETE

Felhaszndld a regisztraciojat kdvetben bejelentkezik a webshopba, megkezdheti a vasarlast.
Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a , kosar”ikonra kattintva.

Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A ,tor6l” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. A

mennyiséget a db szam melletti nyillal tudja novelni vagy csokkenteni.
Felhasznald kivalasztja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot.

5.5.1. Fizetési médok: Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal

kerul kiszéllitasra, lehet&ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak
teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt
termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhatd bankszamldra koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetben a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala
meghatdrozott mddon torténd atvételére. Felhaszndldnak lehet8sége van bankkartyaval fizetni a
futarnal valamint el6re utalassal és készpénzzel fizetni.

5.5.2. Szallitasi koltség nincs.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan
azonnal tadjékoztatjuk a vevOt az Uj adatokrdl. Felhaszndld ezt kovetben még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz8dést6l.

A fizetendd végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Az elkészilt szdmla a csomaggal egyitt a megrendelésben rogzitett
cimre keril kiszallitdsra. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkali reklamaciot Szolgaltatd nem fogad ell A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idBszakban.

Az adatok megadasat kévetBen Felhasznaldé a “rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellen@rizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhaszndalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.



e Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndldé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

e Részletesen: A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni
kivdnt mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni kivdnja Felhaszndld a kosarban taldlhato
termékeket, akkor az ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhaszndlonak
folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

e Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idBben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is van lehet8ség a megrendelés leadaséara, amennyiben
az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kbvet® napon keril feldolgozasra.

6.2. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.3. Ha az elado vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevBhoz térténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vev6re, amikor a vev® vagy az altala kijelélt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevlre, ha a
fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado ajanlotta.

6.4. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothatarid6t tlzni. Ha az eladd a
pdthataridén belil nem teljesit, a vevl jogosult a szerz8déstdl elalini.

6.5. A Felhasznalé pothatarid® tlizése nélkil jogosult a szerz8déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzBdés teljesitését megtagadta; vagy) a szerzGdést a felek megallapodasa szerint
vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési id6ben -és nem
maskor -kellett volna teljesiteni.

6.6. Ha Szolgaltatd a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err8l Felhasznalét
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 1 napon beldl
indokolas nélkul eldllhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnydban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerzOdés megkotésének napjatdl szamitott 1 nap lejartat kdvetden, de 12
hénapon belll megadja a tajékoztatast, Ggy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatds kozlésétdl
szamitott 1 nap.



7.2. A Fogyaszto az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozatéaval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatéarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Fogyaszté a szerzO6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
id6&szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli.

7.5. A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben,
ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

c. romlandé vagy min8ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetBen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

7.6. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetOen a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésBbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl
szamitott 3 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére.

7.7. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési
mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e Vvisszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.8. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz8dést6l valé eléllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkuildésétdl szamitott 1 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgéaltaté cimen leadni.

7.9. Fogyaszténak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 3
napon beldl.

7.10. Fogyasztd akkor tartja be a hatéarid6t, ha a 1 napos id8&szak letelte el6tt visszakdildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek min&sil, ha a fogyaszto a terméket a
hataridd lejarta el6tt elkildi.

7.11. A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.



7.12. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyasztdbizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.13. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet8ségeinek valamelyikén irasban, telefonon, vagy akar személyesen is.

7.14. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered® értékcsokkenésért felel.

7.15. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.16. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.17. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetbségeken.

7.18. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak min6sil6 Felhasznaldkat
illeti meg.

7.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7.20.El3ll3si jog gyakorldasanak a menete:

7.20.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgéltatd elérhetOségein jelezni.

7.20.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l
szamitott 3.nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irasban torténd eldllds esetén elég csak az
elallasinyilatkozatot elkiildeni 3 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

7.20.3. A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkul, de legkésGbb elalldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 3 napon beldl
visszakuldeni. A hatarid® betartottnak min&siil, amennyiben a 3 napos hataridd letelte el6tt elkildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 3 napon beliil). A megrendel® viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmeruld koltségeket.

7.20.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgéltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
széllitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerzGdés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.20.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér® idépontban
torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 3 napon belil élhet a vasarld az
eldllasi joggal.



8. Jotallas, szavatossag, Hibas teljesités:

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjdban nem felel meg a szerz8désben
vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerzOdéskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban
ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz&désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér
el.

Kellékszavatossag

8.1 Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?
Felhaszndlo a Szolgaltatdhibas teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2 Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznald —
valasztdsa szerint —az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

8.3 Milyen hatarid8ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét? Felhasznald
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozélni. Kivel szemben érvényesitheti
kellékszavatossdgi igényét? Felhaszndldé a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

8.4 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstol
szamitott harom napon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott harom nap eltelte utdn azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id8pontjaban
is megvolt.

8.5. Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval? Ingd dolog (termék) hibaja
esetén Felhaszndlé —vdlasztdsa szerint —kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.6. Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék kicserélését kérheti.

8.7. Milyen esetben min8siil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos min8ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.8. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag a szolgdltatoval. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.

8.9. A szolgdltaté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél? A szolgaltatd (forgalmazd) kizadrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: —a terméket nem Uzleti tevékenysége korében értékesitette, nem volt



felismerhet® vagy —a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elBirds alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend® egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termék szavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti. J6tallas

8.10. Szolgdltaté nem tartozik tovabbd szavatossaggal, az olyan karokért, amelyek a kdrveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésb0l, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl
eltér® behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELIARAS

e Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz8désben a felek megéllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

e A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

e A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

e A Szolgédltaté a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzOkonyvet koteles
felvenni.

e A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

e Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl —az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a
békéltetd testilethez fordulas lehet8ségérdl is —6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon
koteles értesiteni a fogyasztot.

e A Szolgiltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb harom napon belil
elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

e Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodbt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

e Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetOségét nem
érinti.

e Amennyiben Szolgéltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet® az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd



lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely |ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

e Szolgdltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

e Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon m{ikddik, karbantartdsat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndldk kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhaszndlo és a Szolgaltaté viszonylataban az irdnyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz8désb0l eredd vitas tigyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye
szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

e Szolgdltatd a webshopban taldlhatd termékekhez valéd hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altaldanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgéarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

e Szolgdltat6 —az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében —nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miveletre a Felhaszndld Aallampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatod
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Unidn belili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

e Szolgaltatdo megfelel a bels® piacon belil a vevl allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan tortén® indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarél sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozélheti.

11.2 Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzBkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak.

11.3 Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 2 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat o6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenbrzd hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4 Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz: A fogyasztévédelmi
hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi hatdsagi tgyekben



els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei:
https:///jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetOsége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetBségét itt talalja: Bacs-Kiskun Megyei Békéltet® Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt.
4 Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500Fax szama: (76) 501-538Név: Matyus Mariann E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu; Baranya Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36.Levelezési cime:7602 Pécs, Pf. 109.Telefonszama: (72) 507-154Fax szama: (72) 507-152Név: Dr.
Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu; Békés Megyei Békéltetd Testilet Cime: 5601
Békéscsaba, Penza Itp. 5.Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775Fax szama: (66) 324-976Név:
Dr. Bagdi Laszlé6 E-mail cim: bmkik@bmbkik.hu; Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.Telefonszama: (46) 501-091, 501-870Fax szama: (46) 501-099Név:
Dr. Tulipdn Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu; Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131Fax szama: (1) 488-2186Név: Dr. Baranovszky
Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Csongrdd Megyei Békéltetd Testilet Cime: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12 Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szdma: (62) 426-149Név: Dékany
Laszlo, Jerney Zoltdn E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu; Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.Telefonszama: (22) 510-310Fax szama: (22) 510-312Név: Kirst
Laszlé E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gy0r,
Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217Fax szama: (96) 520-218Név: Horvath LaszI
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu; Hajdi-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025
Debrecen, Petdfi tér 10.Telefonszdma: (52) 500-749Fax szama: (52) 500-720Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu; Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut
15.Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36)
323-615Név: Pintérné Dobd Tinde E-mail cim: tunde@hkik.hu; Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltet® Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.Telefonszama: (56) 510-610Fax szama: (56)
370-005Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu; Komdrom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.Telefonszama: (34) 513-010Fax szama: (34) 316-259Név: Dr. Rozsnyodi
Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu; Négrad Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3100 Salgdtarjan,
Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860Fax szama: (32) 520-862Név: Dr. Pongd Erik E-mail cim:
nkik@nkik.hu; Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240.Telefonszama: (1)-269-0703Fax szama: (1)-269-0703Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.huSomogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.Telefonszama: (82) 501-000Fax szama: (82) 501-046Név: Dr. Novak
Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu; Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180Fax szama: (42) 311-750Név:
G6rombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu; Tolna Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.Telefonszama: (74) 411-661Fax szama: (74) 411-456Név:
Matyas TiborE-mail cim: kamara@tmkik.hu; Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.Telefonszama: (94) 312-356Fax szama: (94) 316-936Név: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim:
pergel.bea@vmkik.hu Veszprém Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u.
3Telefonszdma: (88) 429-008Faxszdma: (88) 412-150Név: Dr. Ovari Laszlé6 E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu Zala Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca
24 Telefonszdma: (92) 550-513Fax szama: (92) 550-525Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim:

zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és kdltségkimél® érvényesitésének biztositdsa érdekében.
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A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztdét megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel dsszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(1k6dé
békéltetd testilet illetékes.

11.9. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésér6l sz616, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely az Eurdpai Unidban tartdozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az
Eurépai Unidban letelepedett szolgdltaték kozotti, online szolgéltatasi szerz&désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril® jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgal. Az
online vitarendezési platform 2016. februar 15-t8l elérhetd a fogyasztok szamara. A Rendelet hatdlya
kozvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd szolgdltatéra, amennyiben kozte és a
fogyasztd kozott létrejott online szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita mertl fel. A fogyaszto a
Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezését a kozbsen megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a
fogyasztdi jogvitdak rendezésére a Budapesti Békéltet® Testllet jogosult. Az online vitarendezési
platform elérhet&sége:http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vélasziratdt megkilildeni a békéltetd testlilet szdmara és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a villalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel® irasbeli egyezségkotés lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ggy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet&sége van birdsaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:
az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgadlé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve
annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. szerzOI1 JOGOK

12.1 Miutan a belgaetteremhttps://www.belgaetterem.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlnek
minGsdl, tilos a https://www.belgaetterem.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
moddon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd
irdsos hozzajaruldsa nélkal.

12.2 A https://www.belgaetterem.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3 A Szolgiltaté fenntartja minden jogdt szolgdltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.
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12.4. Tilos a https://www.belgaetterem.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
[étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
belgaetteremhttps://www.belgaetterem.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy
indexelhetd.

12.5. A https://www.belgaetterem.hu név szerz8i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarélag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedélynélkiili felhasznalas esetén
Szolgdltatét kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000Ft, illetve szavanként brutté
20.000Ft. Felhaszndldé tudomdsul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzé, és ennek tudatdban
bongészi az oldalt. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgéltatd kozjegyzOi ténytanusitast alkalmaz,
melynek Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

Debrecen, 2021.02.01
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Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz8dést6l vald elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa
vissza)
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

Webaruhaz adatai *'

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére

irdnyuld szerz&dés tekintetében '

Szerz6déskotés idBpontja /termék atvétel idépontja:
A fogyaszté neve:
A fogyaszté cime:

A fogyaszté alairasa:

Kelt:

Magyardzat:



1) Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamadnak, telefax-szamadnak és
elektronikus levelezési cimének megjelélése.

2) A visszakiildend termékek megjelélése

Aldirds kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges



